Контрольно-диагностическая деятельность руководителя образовательной организации

В рамках Федеральной программы развития образования 2015 года был реализован проект «Исследование эффективных моделей государственно-общественного управления образованием, связанных с личностными и профессиональными характеристиками руководителей общеобразовательных организаций», который был реализован во всех 85 регионах страны, с нашего региона в нем приняли участие 200 директоров.  Согласно данным этого исследования, 70% опрошенных директоров до 25% своего времени используют на развитие МТБ школы. И только 5% директоров от 51до 75% своего рабочего времени отдают деятельности по совершенствованию образовательного процесса. Получается все логично. Чем больше времени директор уделяет развитию МТБ и хозяйственным вопросам, тем меньше шансов, что он достаточное время будет уделять вопросам, непосредственно влияющим на достижение учениками определенных стандартом образовательных результатов. Кроме того, также по результатам этого исследования подавляющее большинство директоров определяют основной своей задачей – создание достойных условий для осуществления образовательного процесса (59,1%), тогда как  только 18,8% руководителей приоритетной для себя определяют задачу по обеспечению достижения учениками определенных образовательных результатов, 12,1% - удовлетворение интересов учеников и родителей, 4,6% - создание благоприятного психологического климата. В результате основное содержание работы среднестатистического российского директора состоит не в поиске собственной образовательной стратегии, а, прежде всего, в оперативном реагировании на инициативы «сверху», «сбоку» и «снизу». Вместе с тем, стратегия непременно должна появиться у каждой образовательной организации, так как назначение современного образования связывается, прежде всего, не столько с воспроизводством существующих общественных отношений, сколько с реализацией потребностей общества в изменении и  развитии. Эти потребности формируются и проявляются на всех уровнях общего образования, в том числе на уровне образовательной организации в целом, уровне педагога и уровне ребенка. Поэтому обратная связь между субъектом и объектом управления предполагает сегодня не только формальную проверку принятых решений, но и определение того, в какой мере эти решения соответствуют изменившимся потребностям, интересам, ценностям.
В связи с этим самым трудным и самым ответственным звеном в деятельности администрации ОО  является внутренний  контроль.

Считаю, целесообразным напомнить определение понятия внутреннего контроля – это процесс получения информации об изменениях внешних и внутренних условий функционирования и развития образовательной организации, несущих в себе угрозу для реализации спланированных действий или, наоборот, открывающие новые возможности для этого, процесс оценки работы ОО, а также выявления необходимости и организации осуществления ее коррекции.
Грамотно поставленный контроль делает управление каждой подсистемой ОО чувствительным как к изменениям в ней, так и к ее изменениям.

Целями контрольно-аналитической деятельности администрации ОО в современных условиях должны являться:
1. Совершенствование деятельности школы, СП по обеспечению психофизической безопасности обучающихся, воспитанников и комфортности условий образовательного процесса, созданию адаптивной образовательной среды для удовлетворения образовательных потребностей детей.

2. Повышение педагогического мастерства педагогов.

3. Повышение качества образования в ОО.

Современная ОО - это сложное, высокоорганизованное учреждение, поэтому для решения поставленных перед ним задач контроль должен быть: многоцелевой - направленный на проверку различных вопросов (учебно-воспитательных, методических, научно-исследовательской и экспериментальной деятельности, усовершенствования учебно-материальной базы, выполнения санитарно-гигиенических норм, соблюдения техники безопасности и др.); многогранный - использование различных форм и методов контроля к одному и тому же объекту (фронтальный, тематический, персональный контроль деятельности педагога  и т.д.); многоступенчатый - контроль одного и того же субъекта разными уровнями (работу  педагогов в ходе учебного процесса контролируют директор, заместители директора, руководителей методических объединений, представители Управлений образования и др.).

Говоря о контроле, необходимо различать виды, формы и методы контроля.

В практике работы ОО различают два вида контроля: фронтальный и тематический. Тематический контроль проводиться в течение всего учебного года, фронтальный – не чаще 2-3 раз в год.

Содержание форм контроля представлено на слайдах.

Все перечисленные формы контроля находят свое практическое применение через методы контроля, которые также представлены на слайде.

По периодичности контроль бывает, вы тоже это видите на слайде:

Все виды контроля завершаются разработкой предложений для устранения выявленных недостатков. Они должны быть направлены на улучшение образовательной деятельности и соответствовать реальным возможностям организации.
Планирование внутреннего  контроля должно определяться не спонтанно, а исходить из тех реальных недостатков, которые имеются в организации учебно-воспитательного процесса в ОО, или из качественных показателей результатов профессиональной деятельности педагогов, результатов контрольных срезов классов, итоговых достижений учащихся и воспитанников. Темы, объекты, субъекты контроля, цели, содержание, формы и методы должно определяться в соответствии с Программой развития, проблемно-ориентированного анализа результатов деятельности педагогического коллектива, каждого педагога за предшествующий учебный год, основными тенденциями развития системы  образования в округе, регионе, стране.
Примеры тем контрольной деятельности вы видите на слайде:

Для того, чтобы контрольная деятельность в ОО была действенной и эффективной, она должна строиться на определенных принципах, главные из которых: актуальность, гласность, определение приоритетных участков контроля, научность и результативность, повышение уровня профессиональной компетентности субъектов контроля (делегирование полномочий завучам, руководителям МО), расширение доверительности контроля за счет использования таких форм, как самоконтроль и взаимоконтроль, перемещение центра тяжести с административного контроля, осуществляемого преимущественно единолично, на коллективные формы контрольной деятельности.

В связи с последним пунктом, возможными субъектами контрольной деятельности могут стать:

Управляющий совет – отслеживает степень достижения стратегических целей.

Научно-методический совет – степень достижения реализуемых инновационных проектов

Психолого-медико-педагогический консилиум – соответствие учебных возможностей и реальных достижений детей, диагностика психофизиологического состояния детей, определение необходимости включения ребенка в систему инклюзивного образования.

Родительские комитеты – организация горячего питания, соответствие предъявляемых требований к детям положениям Устава, культивируемым образовательным сообществом ценностей нормам социальной справедливости.

Приглашенные специалисты – осуществление промежуточного контроля качества знаний, оценка соответствия уровня профессиональной компетентности педагогов и требованиями, порождаемыми задачами функционирования и развития ОО.
Результаты контроля оформляются в виде справок и зачитываются лицам, которые стали субъектом контроля.

Поверка по линии администрации ОО  может быть предупредительного плана. О такой проверке руководитель заранее предупреждает педагогов, так как такая проверка является многосторонней и педагог должен заранее подготовиться.

Помимо предупредительной проверки администрация может проводить проверку деятельности педагогов, заранее их об этом не предупреждая. Такая проверка на предупреждение халатности и недобросовестности педагогов в выполнении своих профессиональных обязанностей. В этом случае проверяются: наличие рабочих планов, организация урока, занятия и его качество, подготовка учеников к урокам. Такая проверка предполагает выборочное посещение уроков и занятий.

Внутренний  контроль будет эффективным, если проверяющий: 

· имеет своевременную и точную информацию о положении дел в ОО;

· выполняет программу контроля последовательно и объективно;

· оказывает по результатам контроля планомерную помощь педагогов без акцента на его личностные качества;

· приглашает для осуществления контроля компетентных и грамотных людей;

· обобщает опыт и передовые достижения педагогов по результатам контроля. 

Для того, чтобы контроль был результативным и успешным, необходимо проводить систематический мониторинг деятельности педагогов, который позволит правильно и своевременно определить проблемы, которые необходимо решать с помощью внутреннего контроля.

«Измерение – первый шаг, ведущий к управлению процессом и, возможно, к улучшению его течения. Если вы не можете это измерить, вы не сможете это и понять. Невозможность понимания означает невозможность управления.  А если вы не можете управлять процессом, вы не сможете его улучшить» (Джеймс Харрингтон)

Следующие виды мониторинга: 

· мониторинг результативности учащихся (уровень обученности, внеурочные достижения по предмету);
· мониторинг выполнения учителем профессиональных обязанностей;

· мониторинг посещения уроков и занятий педагогов (на данный пункт необходимо обратить особое внимание, так  % директоров систематически посещающих уроки очень низкий,  журнал Директор школы» №5, 2015 г., с.42 - экспресс карта оценки урока + критерии, предъявляемые к педагогам на конкурсе),

· мониторинг роста педагогического мастерства; 

· мониторинг удовлетворенности качеством преподавания детьми и родителями (анкетирование);
· самооценка самого педагога, степень его удовлетворенности своей профессиональной деятельностью (различные методики выявления профессиональной удовлетворенности)

· выявление резервных возможностей и качества обучения (Методика В.И. Андреева)

Контроль станет эффективным только тогда, когда он будет регулярным, систематическим, действенным и гласным. И тогда к числу наиболее важных эффектов контрольно-аналитической деятельности можно будет отнести:

- изменение отношения членов коллектива ОО к контрольной деятельности администрации (от отстраненно-ироничного к заинтересованному уважительному, чтобы слово «контроль» не вызывало негативных эмоций);

- удовлетворенность субъектов контроля процессом и результатами своей деятельности;

- осознание коллективом ОО положительных сторон жизнедеятельности учреждения, его проблем, перспектив развития, а также перспектив своего профессионального роста.

Вопросы:

1. Каким образом формируете план внутреннего контроля в ОО?

2. Какие конкретные управленческие решения принимались по итогам контроля?

3. Кто становился субъектом контроля?

                                                             
 
